ToolPack Palautuslomake

Ammattilaisen valinta

Palautettava tuote:

Tuotenro: Maara: kpl Syy:
Tuotenro: Maara: kpl Syy:
Tuotenro: Maéra: kpl Syy:
Tuotenro: Maéra: kpl Syy:

Tilaajan tiedot:

Tilausnumero:

Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero:

Haluttu toimenpide:

D Palautus D Vaihto (oikeaan/virheettémaén tuotteeseen)

ToolPack-verkkokaupan kuluttaja-asiakkailla on oikeus peruuttaa tilauksensa neljantoista (14) vuo-
rokauden kuluessa tuotteen vastaanottamisesta. Palautettaessa tuotteen tulee olla kéyttaméaton ja
myods pakkaukseltaan myyntikunnossa. Tuotteita ei saa olla kiinnitetty paikoilleen eikd sahkolaitteita
ja sdhkbosia saa olla kytketty kiinni.

Mikali tuote ei ole myyntikuntoinen tai siind ndkyy merkkeja kaytdstd, asentamisesta tai vahingoista
(meista johtumattomista syistd), piddtdmme oikeuden olla hyvaksymatta palautusta tai oikeuden
asianmukaiseen korvaukseen.

Mikali palautus koskee vaaralliseksi luokiteltavia aineita (tuote merkitty tilausvahvistuksessa lisatie-
dolla ”LQ vaarallinen aine”) ole aina ennen palautusta yhteydessa tilauksen toimittaneeseen myy-
malaan tarvittavien pakkaus- ja merkintdohjeiden saamiseksi. Sailyta talldin myoés toimituksen alku-
perdinen pakkaus ja pakkausmateriaalit palautusta varten.

Palautukset voi tehda suoraan tilauksen toimittaneeseen myymalaan tai postin asiakaspalautukse-
na (ei koske runkopantin palautusta).

Lis&tietoja palautuksista 16ydat verkkokaupan toimitusehdoista.



